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Mesdames, Messieurs,  
  

En nŽƚƌe ƋƵaliƚé d͛ŽƌganiƐme ƚieƌƐ indéƉendanƚ de tierce partie, accrédité par le COFRAC sous le numéro 3 - 1800 (dont 
la portée est disponible sur le site www.cofrac.fr), nous vous présentons notre avis de vérification portant sur la 
déclaration de performance extra-financièƌe ƌelaƚiǀe à l͛eǆeƌcice clos au 31 octobre 2021, présentés dans le rapport 
de geƐƚiŽn en aƉƉlicaƚiŽn deƐ diƐƉŽƐiƚiŽnƐ de l͛aƌƚicle L͘ϮϮϱ-102-ϭ dƵ cŽde de cŽmmeƌce͕ de l͛OƌdŽnnance n° 20171180 
dƵ ϭϵ jƵilleƚ ϮϬϭϳ eƚ de l͛Aƌƌêƚé dƵ ϭϯ mai ϮϬϭϯ déƚeƌminanƚ leƐ mŽdaliƚéƐ danƐ leƐƋƵelleƐ l'organisme tiers 
indépendant conduit sa mission.   

Responsabilité de la société :  
Il aƉƉaƌƚienƚ à la SŽciéƚé d͛éƚabliƌ Ƶn ƌaƉƉŽƌƚ de geƐƚiŽn cŽmƉƌenanƚ leƐ infŽƌmaƚiŽnƐ enǀiƌŽnnemenƚaleƐ͕ ƐŽcialeƐ eƚ 
ƐŽciéƚaleƐ ƉƌéǀƵeƐ à l͛aƌƚicle R͘ϮϮϱ-105-1 du Code de cŽmmeƌce͕ ƉƌéƉaƌéeƐ cŽnfŽƌmémenƚ à l͛enƐemble deƐ 
protocoles de reporting social, environnemental et sociétal utilisés par la Société (ci-après les « Référentiels ») dont 
un résumé figure dans le rapport de gestion.  

  

Indépendance et contrôle qualité :  
Notre indépendance est définie par les textes réglementaires et par le code de déontologie de la profession, inséré 
dans le décret n° 2012-432 du 30 mars 2012. Par ailleurs, nous avons mis en place un système de contrôle qualité en 
référence à la norme ISO 17029 qui comprend des politiques et des procédures documentées visant à assurer le 
respect des règles déontologiques et des textes légaux et réglementaires applicables.   

L͛enƐemble de la méƚhŽdŽlŽgie aƉƉliƋƵée eƐƚ défini danƐ le ƉƌŽgƌamme DPEF͕ eƚ ƉeƵƚ être disponible à la demande 
du client.  

  

ReƐƉŽŶƐabiliƚé dƵ ƉƌŽfeƐƐiŽŶŶel de l͛eǆƉeƌƚiƐe cŽŵƉƚable déƐigŶé OTI ͗  

Il nŽƵƐ aƉƉaƌƚienƚ͕ ƐƵƌ la baƐe de nŽƐ ƚƌaǀaƵǆ d͛eǆƉƌimeƌ Ƶn aǀiƐ de ǀéƌificaƚiŽn Ɖeƌmeƚƚanƚ ͗   

• D͛aƚƚeƐƚeƌ ƋƵe leƐ infŽƌmaƚiŽnƐ ƌeƋƵiƐeƐ ƐŽnƚ ƉƌéƐenƚeƐ danƐ le ƌaƉƉŽƌƚ de geƐƚiŽn ŽƵ fŽnƚ l͛Žbjeƚ͕ en caƐ 
d͛ŽmiƐƐiŽn͕ d͛Ƶne eǆƉlicaƚiŽn en aƉƉlicaƚiŽn dƵ ƚƌŽiƐième alinéa de l͛aƌƚicle R͘ϮϮϱ-105 du Code de commerce 
(Attestation de présence des informations) ;   

• D͛eǆƉƌimeƌ Ƶne cŽnclƵƐiŽn d͛aƐƐƵƌance mŽdéƌée ƐƵƌ le faiƚ ƋƵe leƐ InfŽƌmaƚiŽnƐ enǀiƌŽnnemenƚaleƐ͕ ƐŽcialeƐ 
et sociétales, prises dans leur ensemble, sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de manière 
sincère conformément aux Référentiels (Avis motivé sur la véracité des informations).    

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 3 personnes et se sont déroulés entre le 9 septembre et le 4 janvier 2022.    

Nous avons conduit les travaux décrits ci-après conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en 
Fƌance eƚ à l͛aƌƌêƚé dƵ ϭϰ ƐeƉƚembƌe ϮϬϭϴ mŽdifianƚ lΖaƌƌêƚé dƵ ϭϯ mai ϮϬϭϯ déƚeƌminanƚ leƐ mŽdaliƚéƐ danƐ leƐƋƵelleƐ 
lΖŽƌganiƐme ƚieƌƐ indéƉendanƚ cŽndƵiƚ Ɛa miƐƐiŽn ainƐi ƋƵ͛à nŽƚƌe ƉƌŽgƌamme inƚeƌne ƌelaƚif à la ǀéƌificaƚiŽn des 
déclarations de performances extra-financières. Nous nous sommes entretenus avec 19 personnes.  

  
Nature et étendue des travaux :  
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L͛aǀiƐ de ǀéƌificaƚiŽn ƉŽƌƚe ƐƵƌ la déclaƌaƚiŽn ƌelaƚiǀe à la ƉéƌiŽde cŽƵƌanƚ dƵ ϭer novembre 2020 au 31 octobre 2021 
de la Société. Pour délivrer cet avis, il convient de vérifier que la déclaration comporte les éléments suivants :   
  

• Un mŽdèle d͛affaiƌeƐ ͖   
• Une deƐcƌiƉƚiŽn deƐ ƉƌinciƉaƵǆ ƌiƐƋƵeƐ liéƐ à l͛acƚiǀiƚé de la ƐŽciéƚé eƚ le caƐ échéanƚ͕ à ƐeƐ ƌelaƚiŽnƐ d͛affaiƌes, 

produits ou services ;   
• Une description des politiques et le cas échéant, des procédures de diligences raisonnables appliquées pour 

prévenir / atténuer la survenance des risques identifiés   
• Les résultats de ces politiques et des indicateurs clés de performance.    

  

Nous avons mené des entretiens avec les personnes responsables de la préparation / collecte des Informations 
extrafinancière auprès des directions en charge des processus de collecte des informations afin :   

• D͛aƉƉƌécieƌ le caƌacƚèƌe aƉƉƌŽƉƌié dƵ Réféƌenƚiel aƵ ƌegaƌd de Ɛa Ɖeƌƚinence͕ ƐŽn eǆhaƵƐƚiǀiƚé͕ Ɛa fiabiliƚé͕ Ɛa 
neutralité, son caractère compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques 
dƵ ƐecƚeƵƌථ͖    

• De ǀéƌifieƌ la miƐe en Ɖlace d͛Ƶn ƉƌŽceƐƐƵƐ de cŽllecƚe͕ de cŽmƉilaƚiŽn͕ de ƚƌaiƚemenƚ eƚ de cŽnƚƌƀle ǀiƐanƚ à 
la pertinence et à la cohérence des Informations extra-financière et prendre connaissance des procédures de 
cŽnƚƌƀle inƚeƌne eƚ de geƐƚiŽn deƐ ƌiƐƋƵeƐ ƌelaƚiǀeƐ à l͛élabŽƌaƚiŽn deƐ InfŽƌmaƚiŽnƐ eǆƚƌa-financière.   

  
Nous nous sommes donc entretenus avec 19 personnes.  
  
Pour les informations extra-financières que nous avons considérées les plus importantes :   
  

• AƵ niǀeaƵ de l͛enƚiƚé cŽnƐŽlidanƚe͕ nŽƵƐ aǀŽnƐ cŽnƐƵlƚé leƐ ƐŽƵƌceƐ dŽcƵmenƚaiƌeƐ eƚ mené deƐ enƚƌeƚienƐ 
ƉŽƵƌ cŽƌƌŽbŽƌeƌ leƐ infŽƌmaƚiŽnƐ ƋƵaliƚaƚiǀeƐ ;ŽƌganiƐaƚiŽn͕ ƉŽliƚiƋƵeƐ͕ acƚiŽnƐͿ͕ nŽƵƐ aǀŽnƐ miƐ en ƈƵǀƌe deƐ 
procédures analytiques sur les informations quantitatives et vérifié, sur la base de sondages, les calculs ainsi 
que la consolidation des données et nous avons vérifié leur cohérence et leur concordance avec les autres 
informations figurant dans la déclaration de performance extra-financière ;  

  
• AƵ niǀeaƵ d͛Ƶn échanƚillŽn ƌeƉƌéƐenƚaƚif de ƐiƚeƐ1 que nous avons sélectionnés en fonction de leurs 

représentativité et pertinence, nous avons mené des entretiens pour vérifier la correcte application des 
procédures et mis en ƈƵǀƌe deƐ ƚeƐƚƐ de déƚail ƐƵƌ la baƐe d͛échanƚillŽnnageƐ2, consistant à vérifier les calculs 
effectués et à rapprocher les données des pièces justificatives.   

  
Les données et informations venant en appui de la déclaration étaient de nature historique.  
  
NŽƵƐ aǀŽnƐ déƚeƌminé la naƚƵƌe eƚ l͛éƚendƵe de nŽƐ ƚeƐƚƐ eƚ cŽnƚƌƀleƐ en fŽncƚiŽn de la naƚƵƌe eƚ de l͛imƉŽƌƚance deƐ 
Informations extra-financière au regard des caractéristiques de la société, des enjeux sociaux et environnementaux de 
ses activités, de ses orientations en matière de développement durable et des bonnes pratiques sectorielles.    
  
Le taux de couverture des informations testées est ainsi de 22%.  

  
1 Les filiales sélectionnées pour les tests de détails sont : Berck, Meyrin, Le Touquet, Lyon Vert, Saint Galmier, Djerba, La Grande Motte et Vichy. 
    
2 Les indicateurs sélectionnés pour les tests de détails sont :   
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- IndicaƚeƵƌƐ ƐŽciaƵǆ ͗ nŽmbƌe d͛heƵƌeƐ de fŽƌmaƚiŽnƐ͕ nŽmbƌe de cŽllabŽƌaƚeƵƌƐ fŽƌméƐ͕ MŽnƚanƚ de la fŽƌmaƚiŽn͕ Indeǆ égaliƚé 
homme/femme, Programme de sensibilisation à la diversité, Nombre de CDI signés, Nombre de licenciements et type  
- Indicateurs sociétaux : Contrats signés avec des collaborateurs habitant dans un rayon de 50km, Achats responsables et locaux auprès 
des fournisseurs, Politique de mécénat/sponsoring et liste des actions de mécénat/sponsoring avec montant, Politique de restauration durable 
et liste des actions associées, Alertes et cas avérés de corruption, Alertes et Cas avérés de fraudes fiscales  
- Indicateurs environnementaux : Bilan de gaz à effet de serre (niveau Groupe), Consommation électrique, Consommation d'eau, Quantité 
de bouteilles en plastiques triées et dirigées vers une filière de traitement adaptée (kg), Quantité de gobelets en plastiques triés et dirigés vers 
une filière de traitement adaptée (kg).   
  
  
Pour les autres informations extra-financières, nous avons apprécié leur cohérence par rapport à notre connaissance 
de la société.    
  
Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le caƐ échéanƚ͕ à l͛abƐence ƚŽƚale ŽƵ Ɖaƌƚielle de 
certaines informations.    

  

DƵ faiƚ dƵ ƌecŽƵƌƐ à l͛ƵƚiliƐaƚiŽn de ƚechniƋƵeƐ d͛échanƚillŽnnageƐ ainƐi ƋƵe deƐ aƵƚƌeƐ limiƚeƐ inhéƌenƚeƐ aƵ 
fŽncƚiŽnnemenƚ de ƚŽƵƚ ƐǇƐƚème d͛infŽƌmaƚiŽn eƚ de cŽnƚƌƀle inƚeƌne, le risque de non-déƚecƚiŽn d͛Ƶne anŽmalie 
significative dans les Informations extra-financière ne peut être totalement éliminé.    
  
  

Conclusion :  
Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature à remettre en cause le fait que 
les Informations extra-financières, prises dans leur ensemble, sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de 
manière véridique et plausible.   

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous formulons les observations suivantes :  

  

Observations :   

• CeƌƚainƐ ŽbjecƚifƐ fiǆéƐ ƐƵƌ leƐ indicaƚeƵƌƐ eaƵ eƚ biŽdiǀeƌƐiƚé ƐŽnƚ ƉƌéciƐéƐ maiƐ aƵcƵn Ɖlan d͛acƚiŽn n͛a éƚé 
établi pour les atteindre.  

• En maƚièƌe enǀiƌŽnnemenƚale͕ ƐƵƌ l͛indicaƚeƵƌ eaƵ͕ en maƚièƌe ƐŽciale͕ ƐƵƌ l͛indicateur heures de formation et 
pour la 3e année cŽnƐécƵƚiǀe nŽƵƐ aǀŽnƐ cŽnƐƚaƚé ƉlƵƐieƵƌƐ eƌƌeƵƌƐ ƋƵi démŽnƚƌenƚ l͛inƐƵffiƐance deƐ 
procédures de collecte et de consolidation des données.  

• Les politiques et les indicateurs sur certains enjeux matériels (ancrage territorial, achats responsables et locaux 
ne sont pas définis.  

  
  

Fait à Paris le 7 janvier 2022  

Fonction : Président Visa 

:   

  
    

Herve Gbego



   

Réf : Q-DPEF-24-v02   
Daƚe d͛aƉƉlicaƚiŽŶ : 03/01/2021                                                                           

                                           Compta Durable  
Une marque de SFC LAB  

SAS d͛eǆƉeƌƚiƐe cŽmƉƚable͕ inƐcƌiƚe à l͛Žƌdƌe deƐ eǆƉeƌƚƐ cŽmƉƚableƐ  
De la région Paris / Ile-de-France  
ϴ͕ ƌƵe d͛AƚhèneƐ  ʹ75009 PARIS  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Compta Durable®  
Une marque du cabinet SFC Lab  
8 rue d'Athènes  
75009 Paris  

Tel : 01 53 32 29 00    

www.compta-durable.com  
  


	Compta Durable®
	www.compta-durable.com

