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Mesdames, Messieurs, 

En notre qualité d’organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC sous le numéro 3 - 1800 (dont la 
portée est disponible sur le site www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport de vérification sur les 
informations sociales, environnementales et sociétales relatives à l’exercice clos le 31-10-2020, présentées 
dans le rapport de gestion (ci – après les « Informations RSE »), en application des dispositions de l’article L.225- 
102-1 du code de commerce. 

 

RESPONSABILITE DE LA SOCIETE 
Il appartient à la Société d’établir un rapport de gestion comprenant les informations RSE prévues à l’article 
R. 225-105-1 du Code de commerce, préparées conformément à l’ensemble des protocoles de reporting 
social, environnemental et sociétal utilisés par la Société (ci-après les « Référentiels ») dont un résumé figure 
dans le rapport de gestion. 

 

INDÉPENDANCE ET CONTRÔLE QUALITÉ 
Notre indépendance est définie par les textes réglementaires et par le code de déontologie de la profession, 
inséré dans le décret du 30 mars 2012 relatif à l’exercice de l’activité d’expertise comptable. Par ailleurs, nous 
avons mis en place un système de contrôle qualité qui comprend des politiques et des procédures 
documentées visant à assurer le respect des règles déontologiques et des textes légaux et réglementaires 
applicables. 

 

RESPONSABILITE DU PROFESSIONNEL DE L’EXPERTISE COMPTABLE DESIGNE OTI 

Il nous appartient, sur la base de nos travaux : 

- D’attester que les Informations RSE requises sont présentes dans le rapport de gestion ou font l’objet, en cas 
d’omission, d’une explication en application du troisième alinéa de l’article R.225-105 du Code de 
commerce (Attestation de présence des Informations RSE) ; 

- D’exprimer une conclusion d’assurance modérée sur le fait que les Informations RSE, prises dans leur 
ensemble, sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de manière sincère conformément aux 
Référentiels (Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE). 

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par l'entité des autres dispositions 
légales et réglementaires applicables, notamment en matière de devoir de vigilance, de lutte contre la 
corruption et de fiscalité, ni sur la conformité des produits et services aux réglementations applicables. 

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 3 personnes et se sont déroulés entre novembre 2020 et janvier 
2021 pour une durée totale d’intervention de 4 semaines. 

 

Nous avons conduit les travaux décrits ci-après conformément aux normes d'exercice professionnel 
applicables en France et à l'arrêté du 13 mai 2013 déterminant les modalités dans lesquelles l'Organisme tiers 
indépendant conduit sa mission. 
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ATTESTATION DE CONFORMITE DE LA DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE 
Nature et étendue des travaux : 

 
Pour délivrer l’avis de conformité, il convient de vérifier que la déclaration comporte les éléments suivants : 

 
• Un modèle d’affaires ; 
• Une description des principaux risques liés à l’activité de la société et le cas échéant, à ses relations 

d’affaires, produits ou services ; 
• Une description des politiques et le cas échéant, des procédures de diligences raisonnables 

appliquées pour prévenir / atténuer la survenance des risques identifiés 

• Les résultats de ces politiques et des indicateurs clés de performance. 

Conclusion : 

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature à remettre en cause 
la conformité de la déclaration de performance extra – financière. 

 
 

AVIS MOTIVE SUR LA SINCERITE DES INFORMATIONS RSE PUBLIEES DANS LA DECLARATION DE 
PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE 

Nature et étendue des travaux : 

Nous nous sommes entretenus avec 3 personnes du siège, responsables de la RSE, des ressources humaines 
et du juridique-conformité ainsi qu’avec 19 personnes sur site, dont 7 directeurs de site, pour un total de 22 
entretiens, afin : 

- D’apprécier le caractère approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, 
sa neutralité, son caractère compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes 
pratiques du secteur ; 

- De vérifier la mise en place d’un processus de collecte, de compilation, de traitement et de contrôle 
visant à l’exhaustivité et à la cohérence des Informations RSE et prendre connaissance des procédures de 
contrôle interne et de gestion des risques relatives à l’élaboration des Informations RSE. 

Nous avons déterminé la nature et l’étendue de nos tests et contrôles en fonction de la nature et de 
l’importance des Informations RSE au regard des caractéristiques de la société, des enjeux sociaux et 
environnementaux de ses activités, de ses orientations en matière de développement durable et des bonnes 
pratiques sectorielles. 

Pour les informations RSE que nous avons considérées les plus importantes : 

- au niveau de l’entité consolidante, nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens 
pour corroborer les informations qualitatives (organisation, politiques, actions), nous avons mis en œuvre 
des procédures analytiques sur les informations quantitatives et vérifié, sur la base de sondages, les calculs 
ainsi que la consolidation des données et nous avons vérifié leur cohérence et leur concordance avec les 
autres informations figurant dans le rapport de gestion ; 

- au niveau d’un échantillon représentatif de sites que nous avons sélectionnées1 en fonction de leurs 
effectifs, de leur chiffre d’affaires et de leur géographie, nous avons mené des entretiens pour vérifier la 

 
 
 
 

1 Les filiales sélectionnées pour les tests de détails sont : Forges, La Roche Posay, Pléneuf -Val André, Crans Montana, 
Cabourg, Agon-Coutainville, Divonne, Le Pharaon-Lyon 
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correcte application des procédures et mis en œuvre des tests de détail sur la base d’échantillonnages, 
consistant à vérifier les calculs effectués et à rapprocher les données des pièces justificatives2. 

Le taux de couverture des informations testées est de 23 à 25%. 

Pour les autres informations RSE, nous avons apprécié leur cohérence par rapport à notre connaissance de 
la société, les données des années précédentes et la cohérence des données détaillées pour l’ensemble 
des sites. 

Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le cas échéant, à l’absence totale ou 
partielle de certaines informations. 

Du fait du recours à l’utilisation de techniques d’échantillonnages ainsi que des autres limites inhérentes au 
fonctionnement de tout système d’information et de contrôle interne, le risque de non-détection d’une 
anomalie significative dans les Informations RSE ne peut être totalement éliminé. 

Conclusion : 

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature à remettre en cause 
le fait que les Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, 
de manière sincère. 

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous formulons les observations suivantes : 

Observations : 
- Le premier bilan des gaz à effet de serre présente une vision partielle des émissions du Groupe, il ne 

prend pas en compte les consommations de gaz dont l’indicateur manquait encore de robustesse 
pour être publié cette année. 

- En particulier dans le contexte sanitaire ayant entraîné la fermeture des établissements, le contrôle 
interne des données RSE sur certains indicateurs n'a pu être appliqué. Par ailleurs, du fait de quelques 
filiales et en l’absence de procédure écrite, l’homogénéisation des données RSE comporte quelques 
anomalies. 

 
 

Fait à Paris, le 8 janvier 2021 
 

Hervé Gbego, 
Responsable Technique 
Expert-comptable 

 
2 Les indicateurs sélectionnés pour les tests de détails sont : 

- Indicateurs sociaux : 
o Nombre de femmes cadres, nombre d’heures de formations, nombre de collaborateurs formés, 

modalités d’application du protocole sanitaire, nombre de licenciements, nombre de départs pour 
autres motifs, turn-over, accords en vigueur sur la santé et sécurité au travail, nombre d’accords 
d’entreprise signés sur l’exercice ; 

- Indicateurs sociétaux : 
o Nombre de personnes formées à la prévention du jeu excessif et dans les 90 jours de leur arrivée, nombre 

de personnes sensibilisées aux bonnes pratiques de l’hygiène numérique, application de la procédure 
de sauvegarde des données et des bonnes pratiques RGPD, délais de paiement fournisseurs, nombre 
de litiges fournisseurs ; 

- Indicateurs environnementaux : 
o Quantité de papiers en kilos triés et dirigés vers une filière de traitement adaptée, quantité d'électricité 

consommée provenant d'énergies renouvelables, consommation de gaz, GES liés à l’électricité. 

Visa : 
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